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Praveen Ramessur,  генеральний директор, Mirotel Resort& Spa – Трускавець, Україна

Розкажіть про себе та про вашу компанію. Як ви позиціонуєте себе на ринку?
Я з Маврикії, острову в Індійському океані, який добре відомий туристам своїми розкішними курортами. Я працював у Донбас Палас в Донецьку, Готелі Опера в Києві з 2004 року і в даний час відкриваю Mirotel Resort & Spa у Трускавці.
Наша компанія „Hotel Management Group – HMG’’ має за ціль розвиток та управління готелями, власністю та сектору обслуговування у цілому по всій Україні. На данний час ми управляємо великою пральнею, Вілою Крістіна, а скоро відкриється Mirotel Resort & Spa.

Цей комплекс зможе похвалитись 184-ма номерами,  7 –ма ресторанами та барами, конференц- та банкетним залами, дитячим куточком , медичним центром ( зі SPA, бальнеотерапією та діагностикою),  та критим олімпійського розміру басейном з підігрівом.

Чи є у Вас плани на розширення? Які у Вас бізнес-амбіції? 

Авжеж, наші плани екстенсивного розширення поділяються на короткотермінові, середньо- та довготривалі. Кількість іноземних туристів в Україні зросла більш ніж на 300 за останні 10 років. Регіон західної України має величезний потенціал завдяки його незіпсованій природі, гостинним людям, яскравому культурному та історичному минулому та амбітному плану розвитку інфраструктури – особливо до Євро 2012. Ми будемо найкращим вибором для туристів, що зупинятимуться в районі Трускавця. 

Які ключові рушійні сили ринку позитивно впливають та Ваш бізнес? 
Відкритість України з Євро 2012 позитивно впливають на наш бізнес в цілому. Це унікальна можливість України позиціонувати себе як глобальний пункт призначення, що дозволить відвідувачам відчути чудову гостинність українського народу у 2012 і надалі. Оновлення та планування інфраструктури також буде грати вирішальну роль в підтриманні прогнозованого розвитку на майбутнє.
З іншого боку, з нестабільністю світової економіки,  ми переживаємо зміни в тенденціях подорожей вітчизняних  мандрівників, що шукають співвідношення „ціна-якість”.
Які Ваші найголовніші пріоритери на найближчі 12 місяв?
Оскільки ми готуємось до відкриття у квітні 2012 ,наступні 12 місяців будуть 

вирішальними для нас, так як ми позиціонуємо нашу нерухомість та місце відпочинку у Трускавці як одне ціле. Для підтримки цих зусиль ми повинні об’єднати наші дії шляхом інтенсивного навчання та постійної оцінки нашого бізнесу для забезпечення стабільності роботи, розвитку та плану розширення. 
Які бізнес сектори мають найсприятливіший інвестиційний  потенціал на сьогоднішньому ринку на західній Україні?
Сектор нерухомості зараз представляє найбільшу зацікавленість  та можливості. Однак, ми повинні бути обережними та інвестувати в правильний продукт у правильному місці та мати на увазі додану вартість, яку можна отримати з інвестиції  інвесторам та потенціальним покупцям. 

Які найважливіші уроки менеджменту ви отримали?

На сьогоднішньому світовому ринку ви повинні постійно прагнути до нововведень для забезпечення відповідності та постійності розвитку на протязі усього часу, особливо у туристичному секторі. Дуже важливо вводити не тільки продукти та сервіс, але і нові способи ведення бізнесу. 
Виявлення, розвиток та поширення іноваційної майстерності є також пріорітетним.

Чи можете Ви поділитись історією Вашого бізнес-успіху?

Займатися бізнес-моделлю, як наша, завжди складно, особливо коли маєш справу з людьми. Однак, якщо всі у команді слідують основним цілям та розуміють важливість усіх зацікавлених сторін – гостей, власників, фінансистів, співробітників та суспільства, послідують і результати.

Досі успіх нашого бізнесу  завдячує створенню навчального центру Гостинності та Розвитку, де ми проводимо навчання для більш ніж 200 молодих, динамічних та мотивованих осіб для підтримання наших планів розвитку та відкриття.


ЄБА фокусує свої дії на 7 напрямках економічного розвитку – антикорупційному, судовій системі та освоєння земель, волютному регулюванні,  активація відшкодування ПДВ, спрощення митних процедур та технічні бар’єри в торгівлі.
Які з них ви вважаєте найважливіші і чому?
Всі 7 векторів в кінцевому рахунку пов’язані один з одним. Однак боротьба з корупцією повинна залишатися центром координації, особливо зі сторони політичної підтримки. Це б передало сильний сигнал в місцеве та міжнародне співтовариство, а інші напрямки оцінили по-новому свою ефективність та  скорегували її відповідним чином.
Що, на Вашу думку, потрібно зробити, щоб привабити в Україну інвестиції?

 Спрощення правових меж різних елементів інвестицій; спрощення створення компаній, оподаткування, власності та права. Створення „Ради Інвестицій” для того щоб діяти як одне ціле з іноземними інвесторами з правовою базою та експертизою в ключових напрямках розвитку та потенціалу.

Як ви бачите майбутнє туристичного сектору західної України? Які перспективи для туризму в загальному ? Чи може інфраструктура сприяти запланованому розвитку?

  Туристичний сектор західної України готовий отримати вигоду з позитивного зростання протягом наступних кількох десятиліть, за умови, що всі зацікавлені сторони об'єднають зусилля, щоб знайти і визначити стійкі рішення майбутніх завдань. Відповідне планування різних інфраструктурних, рекрутингових та законодавчих аспектів дуже важливе. Сучасна та запланована інфрастуктура західної України потребує переоцінки після Євро 2012,  щоб забезпечити її використання на благо усіх секторів економіки.
Які Ваші особисті рекомендації для тих,хто хоче стати успішними в бізнесі?
Завжди бажання клієнта – найголовніше! Зрозумійте, ЩО ваш клієнт потребує та хоче, за якою ціною та за яких обставин. Це мусить поєднуватись з тим що ви можете запропонувати та  доставити іноваційним шляхом без компромісу між ціною та якістю. Потім розробляйте вашу особисту практику, з якою клієнт буде почувати себе легко та пам’ятати про вашу соціальну відповідальність. Слід також постійно оцінювати і аналізувати рівень сервісу, продовжуючи піднімати планку все вище і вище.
